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KOSZTY NAPRAW PILAREK SPALINOWYCH
Z UWZGLEDNIENIEM GLOWNYCH PRZYCZYN
ICH USZKODZEN

Zenon Pilarek, Wlodzimierz Stempski, Jakub Jakubowski,
Hubert Stachowicz

Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu

Streszczenie. W pracy okreslono najczgstsze przyczyny usterek pilarek spalinowych oraz
koszty catkowite ich napraw (z podzialem na koszty czgéci i koszty czynnosci napraw-
czych), wykonywanych w autoryzowanym serwisie jednego z wiodacych producentow
tych urzadzen — firmy Husqvarna. Przeanalizowano naprawy pogwarancyjne i gwarancyj-
ne pilarek wraz z wyszczegolnieniem uktadow sktadowych, ktore najczesciej ulegaty
awarii.

Stowa kluczowe: pilarka spalinowa, uszkodzenia pilarek, koszty napraw

WSTEP

Mimo postepujacego rozwoju rynku lesnych maszyn wielooperacyjnych, pilarka
spalinowa pozostaje podstawowym urzadzeniem wykorzystywanym w czynno$ciach
zwigzanych z pozyskiwaniem i dalsza obrobka drewna w lesie. Cena bowiem maszyn
wielooperacyjnych jest bardzo wysoka, natomiast relatywnie niski koszt pracy reczno-
-maszynowej. Zagadnieniem niezawodnosci pilarek spalinowych, pilarek na wysiggniku
i wykaszarek zajmowali si¢ wczesniej: Trzcinski (1995), Kusiak i Gorycki (2006), Pila-
rek 1 Mielnicki (2008), Wojcik (2008) oraz Pilarek i in. (2010), a tematyke budowy
pilarek spalinowych przedstawit calosciowo Wiegsik (red., 2002).

Pilarki spalinowe s3 urzadzeniami coraz bardziej skomplikowanymi i uzytkownik
niemajacy specjalistycznego wyposazenia warsztatowego nie jest w stanie samodzielnie
zdiagnozowaé przyczyn ich nieprawidlowej pracy. Natomiast na ich niezawodno$é¢
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wplywaja istotnie prawidlowe uzytkowanie i czynnosci obstugowe zgodne z wytycz-
nymi producenta (Tomczak i in., 2012).

CEL I ZAKRES PRACY

Celem pracy byto okreslenie przyczyn najczestszych uszkodzen pilarek spalinowych
oraz kosztow ich napraw. Przeprowadzono analiz¢ napraw gwarancyjnych pilarek,
analize¢ ich napraw pogwarancyjnych, wskazano najczgsciej psujace si¢ uktady pilarek
oraz okreslono koszty napraw z podziatem na koszty czgsci i koszty wykonanych czyn-
nosci naprawczych.

Prace oparto na badaniach przeprowadzonych w autoryzowanym serwisie firmy Hu-
sqvarna zlokalizowanym w powiecie stawienskim w wojewddztwie zachodnio-pomor-
skim. Wigkszo$¢ pilarek pochodzita z terenu Nadle$nictwa Stawno. Obszary znajdujace
si¢ w tym regionie sprzyjaja rozwojowi omawianej branzy ze wzgledu na wysoka lesi-
stos$¢ — 28,7%.

MATERIAL I METODY

Badania zostaly przeprowadzone metoda ankietowa. Obserwacje prowadzono przez
okres dziewigciu miesigcy. W ankiecie w formie tabeli zamieszczono rubryki: typy
i rodzaj urzadzenia (marka, model, rok produkcji), rodzaj naprawy (gwarancyjna, po-
gwarancyjna), koszty naprawy (koszt czesci, koszt ustugi), rodzaj uszkodzenia z podzia-
lem na osiem uktadéw (uktad smarowania, zasilania, rozruchowy, tnacy i przeniesienia
napedu, zaptonowy, wydechowy, hamulcowy i korbowy). Dane wpisywano do ankiety
w odpowiednig rubryke karty naprawy.

Analizowano nastepujace informacje: udzial pilarek réznych firm przyjetych do na-
prawy w badanym okresie; struktur¢ wiekowa pilarek przyjetych do naprawy; udziat
pilarek przyjetych w serwisie do naprawy gwarancyjnej lub pogwarancyjnej oraz udziat
procentowy napraw ukladoéw sktadowych pilarki spalinowej (smarowania, zasilania,
rozruchowego, tnacego i przeniesienia napedu, zaptonowego, wydechowego, hamulco-
wego, korbowego). Ponadto wykonano zestawienie kosztow naprawy z rozdzieleniem
na koszt ustugi oraz koszt czesci.

WYNIKI

Udzial pilarek réznych firm przyjetych do naprawy w badanym okresie

Badania przeprowadzono w autoryzowanym serwisie firmy Husqvarna. Dlatego
wérod badanych urzadzen dominowaty pilarki wymienionego producenta. Wsrod 70

Acta Sci. Pol.



263

przyjetych do naprawy urzadzen znalazto si¢ 39 pilarek Husqvarna. Kolejnym produ-
centem z relatywnie duzym udziatem pilarek przyjetych do serwisu byt Stihl — 13 sztuk.
Udziat pozostatych firm wygladat nastgpujaco: Partner — 7 sztuk, Dolpima — 2 szt., Flo
— 2 szt., Chainsaw — 1 szt., Jonsered — 1 szt., Makita — 1 szt., Nac — 1 szt. oraz pily nico-
kreslonych producentéw — 3 szt. Te ostatnie sg stosunkowo mato zaawansowane tech-
nologicznie i bardzo zawodne, szczegoélnie w intensywnych pracach gospodarczych
w lasach. Jedynym kryterium wyboru tych produktéw byta niska cena zakupu. Zdecy-
dowana wickszo$¢ pracujacych pilarkami zawodowo wybiera produkty firm Stihl oraz
Husqvarna. Dominujaca obecno$¢ na rynku pilarek wymienionych firm wynika z ich
zashuzonej renomy, zaawansowanej technologicznie konstrukcji, wptywajacej na duza
zywotno$¢ maszyn, oraz rozbudowanej sieci serwisowe;.

Struktura wiekowa przyjetych do naprawy pilarek

W celu okreslenia lat pracy danego urzadzenia odczytywano numer fabryczny znaj-
dujacy sie na tabliczce znamionowej, ktory zawierat date produkcji urzadzenia.

Ocenie poddano wszystkie naprawiane urzadzenia, facznie z trafiajagcymi na przeglad
gwarancyjny. Przeglad polegal na og6lnej ocenie stanu pilarki po zuzyciu pierwszych
5-7 zbiornikéw paliwa. Przeprowadzono precyzyjnag regulacje oraz eliminowano drobne
wady techniczne i niepozadane usterki, ktore moga wystapi¢ na poczatku uzytkowania.

Najwigcej pilarek przyjetych do serwisu pochodzito z rocznikow 2010 i 2011
(rys. 1). Bezposrednia przyczyna przekazania pilarek do serwisu byty naprawy lub
przeglady gwarancyjne. Powodem tych napraw nie byla powazna usterka pilarki, lecz
w zaleznosci od potrzeby regulacja obrotow silnika, wymiana filtréw lub dokrgcenie
srub mocujacych. Ten pierwszy przeglad byl wykonywany bezptatnie, stad duze zainte-
resowanie uzytkownikoéw. Z analizy struktury wiekowej pilarek wynika, ze najwigcej
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Rys. 1. Struktura wiekowa pilarek spalinowych przyjetych do serwisu
Fig. 1. Age structure of serviced gasoline-powered chain saws
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napraw wymagaly maszyny w rocznikach od 1997 do 2001. Liczba pilarek z rocznika
1996 i starszych byta stosunkowo niewielka. Koszt naprawy tych pilarek czgsto prze-
kraczat ich wartos¢.

Udzial pilarek przyjetych w serwisie do naprawy gwarancyjnej
lub pogwarancyjnej

Kupujac pilarke w autoryzowanym punkcie sprzedazy, otrzymuje si¢ 24-miesi¢czng
gwarancje, ktora dotyczy naprawy badz wymiany czgsci z wadami fabrycznymi. Obej-
muje ona takze przeglady gwarancyjne. Byly one czesta przyczyna przyjec pilarek do
serwisu. Przeglady dotycza m.in. regulacji obrotow silnika, wymiany filtrow lub dokre-
cenia $rub mocujacych. Przeglad gwarancyjny ma takze za zadanie zweryfikowanie
wiasciwej eksploatacji urzadzenia. Serwisant moze oceni¢ czy olej uzyty do smarowa-
nia prowadnicy jest wlasciwy lub czy paliwo napedzajace pilarke ma wiasciwy sktad
i parametry. Analizujac wszystkie urzadzenia przyjete do naprawy, stwierdzono, ze
najwicksza ilo$¢ stanowia naprawy pogwarancyjne — okoto 91%. Naprawy gwarancyjne
dotycza tylko 9% calej badanej grupy pilarek. Najwigksza bowiem grup¢ uzytkowanych
maszyn charakteryzuje przekroczony juz dawno okres gwarancyjny. Powodem wigc
przyjecia ich do serwisu byta naprawa uszkodzen zwigzanych z zuzywaniem si¢ podze-
spotow w trakcie dtugotrwatej, czesto intensywnej eksploatacji. Naprawy gwarancyjne
dotyczyly w znacznej czeSci takich operacji, jak regulacja silnika, przeglad podzespo-
16w oraz ocena sposobu uzytkowania pilarki.

Analiza czestotliwosci napraw

Uklad smarowania. Stwierdzono, Ze najczes$ciej wymienianym podzespotem ukta-
du smarowania pilarki spalinowej byta pompa oleju — az w 67% przypadkow (rys. 2).
Uszkodzenia uktadu smarowania prawdopodobnie wynikajg ze stosowaniem ztego oleju

ostona pompy — pump shield
%

pompa oleju kpl.
oil pump (set)
28%

slimacznica
wormwheel
67%

Rys. 2. Struktura napraw uktadu smarowania
Fig. 2. Structure of lubrication system repairs
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smarujacego, ktory moze powodowaé zatarcie pompy oleju. Kolejny element ulegajacy
awarii to $limacznica. Najczestsza przyczyng wymiany tej przektadni bylo Scieranie
z¢bow §limacznicy oraz gwintu §rubowego w §limaku.

Uklad zasilania nowoczesnych pilarek spalinowych jest zbudowany z nast¢puja-
cych czedci: filtr powietrza, filtr paliwa, przewody paliwowe, rurka impulsowa, tacznik
gaznika, gaznik, zbiornik paliwowy. Do uszkodzen uktadu dochodzilo stosunkowo
czgsto, co bylo spowodowane glownie stosowaniem paliw i olejow ztej jakosci lub
zaniedbaniami zwigzanymi z niewlasciwym uzytkowaniem pilarki. Cze¢sto bowiem po
zlaniu paliwa ze zbiornika do szklanego naczynia mozna bylo zaobserwowac rozwar-
stwienie paliwa i wody. Ogodlne zestawienie czgstotliwosci napraw poszczegdlnych
czgsci uktadu zasilania przedstawiono na rysunku 3.

przewody pall\tl)va — fuel pipes rurka impulsowa — impulse line

podstawa gaznika — carburetor base 5%
1%
obejma gaznika — carburetor clamp
1%
membrany gaznika
carburetor membranes
1%

tacznik gaznika filtr paliwa
carburetor connector fuel filter
10% 67%
filtr powietrza | =
air filter
10%
L2

Rys. 3. Struktura napraw uktadu zasilania
Fig. 3. Structure of the fuel supply system repairs

Najczesciej wymienianym podzespolem ukladu zasilania byt filtr paliwa, gdyz zanie-
czyszczenia znajdujace si¢ w paliwie osadzaja si¢ na filtrze, powodujac jego zatykanie.
Czgsto wymienianymi elementami byly tez filtr powietrza oraz tacznik gaznika. Zanie-
czyszczenie pierwszego wpltywa na parametry pracy silnika pilarki spalinowej (Maciak,
2007). Bez sprawnych i wlasciwych elementow filtrujacych paliwo i powietrze mogloby
dojs¢ do zatarcia silnika, co moze skutkowa¢ wysokimi kosztami naprawy pilarki.

Uklad rozruchowy jest zbudowany z nastgpujacych czgsci: sprezyna rozrusznika,
koto rozrusznika oraz linka rozrusznika. Zywotno$¢ tego uktadu zalezy od czestotliwo-
$ci uruchamiania pilarki. NajczeSciej sprezyna rozrusznika wytrzymuje okoto roku,
a linka potowg tego czasu. Ogodlne zestawienie czestotliwosci napraw poszczegoélnych
czgscei uktadu rozruchowego przedstawiono na rysunku 4.
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koto rozrusznika

starter wheel
sprezyna rozrusznika 19%
starter spring
37%

linka rozrusznika
starter line
44%

Rys. 4. Struktura napraw uktadu rozruchowego
Fig. 4. Structure of starter system repairs

Najczesciej wymieniang czgscig uktadu rozruchowego okazata si¢ linka rozrusznika:
powodem jej uszkodzen byto zerwanie lub przetarcie. Poza tym czgsto wymienianym
elementem byla spre¢zyna rozrusznika. Przyczynami wymiany byla utrata wlasciwosci
sprezynujacych, co uniemozliwialo poprawne nawijanie linki rozrusznika na koto. Duzy
wplyw na zywotno$¢ tych elementow ma sposob uruchamiania pilarki. Gwattowne
szarpnigcie i puszczenie linki rozrusznika znaczaco zmniejsza ich trwatosc.

Uklad tnacy i przeniesienia napedu skfada si¢ z pily tancuchowej i prowadnicy,
sprzgglta (zlozonego z piasty sprzegtla, szczekow sprzegla, sprezyny przytrzymujacej
szczeki sprzegha, bebna sprzggla) oraz kotka napedowego (statego lub plywajacego).
Poszczegdlne elementy uktadu tngcego i przeniesienia napedu zuzywaja si¢ w roznym
stopniu (rys. 5).

beben sprzegta

sprzegto clutch drum
clutch 28%
33%
—vd
.

o

prowadnica — guide bar
2%
fozysko iglowe — needle bearing
2% +
fancuch — chain
4%
Rys. 5. Struktura napraw uktadu tnacego oraz przeniesienia napedu
Fig. 5. Structure of cutting system and power transfer system repairs

kotko ptywajace
floating ring
31%
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Podzespotem najczesciej wymienianym bylo sprzeglo ze wzgledu na zuzycie
sprezyn, ktoére powodowaly niedostateczne przytrzymanie szczgkdow sprzegta. Element
ten jest narazony na duze obcigzenie sitami chwilowymi, co wynika z niejednostajnej
predkosci katowej dwusuwowego silnika spalinowego oraz nierownomiernego oporu
skrawania pity tancuchowej (Wigsik, 2007). Kolejng czgécig czgsto wymieniang byto
kotko ptywajace. Powodem wymiany byto poglebienie zgbatki kotka oraz wystepujace
luzy na taczeniu kotka i tancucha. Zaré6wno prowadnica, jak i pita tnaca nalezg do
elementow, ktore uzytkownik moze sam wymieni¢ badz naostrzy¢. Dlatego tez odsetek
ich napraw badz wymiany w serwisie nie odzwierciedla stanu rzeczywistego. Elementy
te nalezy traktowaé jak czeSci eksploatacyjne podlegajace regularnym wymianom,
chociaz ich zywotno$¢ w duzej mierze zalezy od prawidlowych warunkéw ekspolatacji.

Uklad zaplonowy. Starsze modele pilarek wyposazano w zapton magnetyczny, kto-
ry byt zaopatrzony w przerywacz. Element ten ulega naturalnemu zuzyciu i stosunkowo
czgsto ulega awariom. Drugi rodzaj uktadu zaptonowego stanowi uktad wyposazony
w tranzystor, zwany zaplonem tranzystorowym. Kolejnym wariantem tego uktadu jest
uktad tyrystorowy, badz inaczej kondenasatorowy, wyposazony w tyrystor. Ostatnie
dwa rodzaje uktadu zaptonowego stosuje si¢ obecnie powszechnie. Uktady typu tranzysto-
rowego oraz kondensatorowego nie wymagaja konserwacji, w przeciwienstwie do uktadu
magnetycznego, ktory nalezy regulowac co jaki$ czas. Niektore typy pilarek spalino-
wych sa wyposazone w komputer, ktory jest potaczony z uktadem zaptonowym i steruje
odpowiednia praca silnika.

wigcznik
swith
10%

przewod N/N
N/N cable (low voltage)
9%

przewod H/N

H/N cable (high voltage)

Swieca 19%

spark plug
62%

Rys. 6. Zestawienie czgstotliwosci napraw poszczegodlnych
czesci uktadu zaptonowego

Fig. 6. Structure of repair frequency for individual ignition
system parts

Najczesécie] wymieniang czes$cia uktadu zaptonowego wérdd naprawianych pilarek
byla $wieca zaptonowa (rys. 6). Powodem szybkiego zuzycia $wiec zaptonowych sg
trudne badz niewlasciwe warunki pracy. Elementem czgsto wymienianym w tym ukta-
dzie byt przewdd wysokiego napigcia. Najczestszym powodem uszkodzenia bylo jego
przetarcie badz zasniedzenie stykow.
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Uklad wydechowy jest zbudowany z takich czeSci, jak: thumik, przegroda termicz-
na, uszczelka, podstawa tlumika oraz Sruby mocujace. W odniesieniu do naprawianych
pilarek mozna zauwazy¢, ze uszkodzenia podzespotow tego uktadu rozktadajg si¢ row-
nomiernie (rys. 7).

podstawa tlumika
muffler base uszczelka
20% seal

0%

przegroda termiczna
heat shield
20%

thumik
muffler
20%

$ruby mocujgce — mounting screws, 20%

Rys. 7. Zestawienie procentowe czgsci wymienianych w uktadzie
wydechowym
Fig. 7. Percentage shares of parts replaced in the exhaust system

Uklad hamulcowy. Elementem najczgsciej wymienianym w uktadzie hamulcowym
byta tasma hamulca — 86%. Bezposrednia przyczyna awarii uktadu hamulcowego byto
niewtasciwe uzytkowanie pilarki, powodujace szybsze zuzywanie ta§my hamulca. Wy-
miana dzwigni hamulca byla konieczna najczgéciej na skutek uszkodzen mechanicz-
nych pilarki — 14%.

Uklad korbowy. Analizujac przyczyny awarii pilarek, mozna zauwazy¢ pewng ka-
skadowos¢ przyczyn i nastgpstw. Awaria jednego uktadu bardzo czesto prowadzi do
uszkodzenia drugiego uktadu. Wskutek awarii uktadu zasilania moze dojs¢ do kosztow-
nej niesprawnosci uktadu korbowego. Najczestsza przyczyng awarii uktadu korbowego
byta niedostateczna czystos¢ filtrow paliwa oraz powietrza (rys. 8). Nieszczelnos$¢ uktadu
zasilania takze byta powodem przedostawania si¢ zanieczyszczen do silnika. Kosztownym
tego skutkiem moze by¢ zatarcie silnika. Najczg$ciej wymieniano uszczelniacze watu.
Inng czgscia zwykle ulegajaca uszkodzeniom byly tozyska watu. Przyczyna koniecznosci
wymiany bylo zuzycie eksploatacyjne lozysk w trakcie intensywnej pracy pilarka.

Zestawienie kosztow naprawy z rozdzieleniem na koszt ustlugi oraz koszt czeSci

Koszt catkowity naprawy to taczny koszt, ktdry nalezy ponies¢, oddajac pilarke do
naprawy. Wyrézniono w nim: koszt ushugi (sume¢ do zaptacenia za wykonang prace
pracownika serwisu) oraz koszt czg¢éci potrzebnych do wymiany lub naprawy. Wéréd
ankietowanych pilarek wigkszo$§¢ maszyn byta przyjeta do napraw pogwarancyjnych,
lecz byly tez pilarki przyj¢te do napraw gwarancyjnych.

Acta Sci. Pol.
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amortyzatory silnika — engine shock absorber, 2%

wat korbowy — crankshaft, 2%
. cylinder — cylinder, 11%
uszczelniacze watu
shaft leak stoppers

29% karter silnika — engine crankcase, 2%

tozyska watu
crankshaft bearings
27%

uchwyt tozyska watu
shaft bearing socket
2%
ttok — piston
13% obejma tozysk kpl. — bearing clasp (set), 2%

pierscien ttoka — piston ring, 10%

Rys. 8. Struktura wymiany cze$ci uktadu korbowego pilarki
Fig. 8. Structure of replaced parts in the chain saw crankshaft system
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Rys. 9. Struktura kosztéw czes$ci w naprawianych pilarkach
Fig. 9. Cost structure of replaced parts in repaired chain saws

Koszt czgsci zuzytych do naprawy najczesciej miescit si¢ w przedziale od 0 do 100 zt
(rys. 9). Dotyczylo to przewaznie drobnych napraw, jak wymiana tancucha, wymiana
filtrow paliwa oraz powietrza. Kolejny, nierzadki, przedziat kosztéw wyniost: do 200 zt.
W tym zakresie kosztow czg¢§ci wykonywano stosunkowo duzo napraw. Kategoria
,,brak kosztow” dotyczy pilarek przyjetych do serwisu w ramach gwarancji. Pojedyncze
koszty napraw zawieraja si¢ w przedziale od 500 zt do 1000 zt i powyzej. W takich
sytuacjach warto rozwazy¢ zakup nowego urzadzenia.

Koszty ustugi, dotyczace pracy serwisanta, sa pochodng stawki za roboczogodzing
i liczby roboczogodzin poswigconych przez pracownika na naprawe danej pilarki. Naj-
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czgsciej koszt ustugi miescit si¢ w przedziale do 50 zt (rys. 10). Stosunkowo niski koszt
najczgstszych napraw wigzat si¢ gtownie z procedurg wymiany czgsci i materiatlow
zuzywalnych. Czgéci takie, jak filtry, tancuch lub proste zabiegi majace na celu popra-
wienie wydajnosci pilarki nie sg pracochtonne w wymianie, stad czas pracy niezbedny
na ich wykonanie byl krotki, co znalazto odzwierciedlenie w kosztach ustug.

Z zestawienia tacznego kosztu naprawy pilarek mozna zauwazy¢, ze $redni koszt naprawy
pilarki nie byt wysoki (rys. 11). Wynika to z duzej dostgpnosci czesci zamiennych oraz
konkurencji w cenach ustug pomigdzy serwisami. Na naprawy z kosztem powyzej 1000 zt
sktadaty si¢ generalne remonty pilarek. Czesto ta suma jest zblizona do ceny kupna nowej
lub w pehi sprawnej pilarki. Przyczyna takich napraw moze by¢ przywigzanie operatora do
urzadzenia badz bardzo dobre parametry eksploatacyjne maszyny.
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Rys. 10. Struktura kosztow ustugi naprawianych pilarek
Fig. 10. Cost structure of servicing repaired chain saws
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Rys. 11. Laczny koszt napraw ankietowanych pilarek
Fig. 11. Total repair costs of analysed chain saws
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Ogélne zestawienie najczestszych przyczyn napraw pilarek spalinowych

Najczesciej w pilarkach naprawiano uktad zasilania, czego bezposrednia przyczyna
jest coraz wyzsza cena paliw. Wielu uzytkownikow pilarek probuje oszczedzaé na ma-
teriatach eksploatacyjnych. Niewysoka cena benzyny i oleju wiaze si¢ z nizsza jakos$cia.
W konsekwencji ten sposob oszczgdzania prowadzi do kosztownych usterek zwigza-
nych z naprawg tego typu uszkodzen. Podobne spostrzezenia przedstawili Pilarek
i Mielnicki (2008).

uktad korbowy — crank system uktad smarowania
10% lubrication system
1%

uktad hamulcowy
brake system
5%
uktad wydechowy
exhaust system
3%

uktad zasilania
power supply system

0,
uktad zaptonowy 36%

ignition system
11%

uktad tnacy

i przeniesienia napedu
cutting and power
transfer system

17%

uktad rozruchowy — starter system
7%
Rys. 12. Zestawienie najczgsciej naprawianych uktadow pilarek
Fig. 12. List of most frequently repaired chain saw systems

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

1. Zywotno$¢ nowoczesnych pilarek spalinowych moze by¢ dtuga, czego potwier-
dzeniem jest wiek niektorych z analizowanych urzadzen. Wynika to z ich prostej kon-
strukcji, uzycia do produkcji pilarek materialow wysokiej klasy oraz doswiadczenia
producentow.

2. Niezbednymi czynnikami warunkujacymi okres uzytkowania pilarek jest ich pra-
widlowa eksploatacja przez uzytkownika i stosowanie si¢ do zalecen producentéw do-
tyczacych uzywania materiatdw eksploatacyjnych.

3. Najczesciej powodem oddania pilarki do naprawy byto uszkodzenie uktadu zasi-
lania, co wynikato ze ztej jakosci uzywanego paliwa. Konieczno$¢ szukania oszczedno-
sci ze wzgledu na wysokie ceny paliw skutkuja czgsto kupowaniem benzyny niewiado-
mego pochodzenia, niespetniajacej wymagan okreslonych w normach jakosciowych.
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REPAIR COSTS OF GASOLINE-POWERED CHAIN SAWS
DEPENDING ON MAIN FAILURE CAUSES

Abstract. This study identified the most frequent causes of failure in gasoline-powered
chain saws as well as total costs of their repairs (in terms of costs of replacement parts and
costs of repair operations), performed by an authorised service agent of the leading ma-
nufacturer of these power tools, Husqvarna. Post-warranty and warranty repairs of chain
saws were analysed including the specification of the most defective component systems.

Key words: gasoline-powered chain saw, chain saw failure, repair costs
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